
 
 
 
 

 

 

 

 

 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
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                       ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนตำบลศรี
สำราญ อำเภอ อำเภอน้ำโสม จังหวัดอุดรธานีข้อมูลจากระบบ (ITA) ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส
ไอทีเอของหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลศรีสำราญ มีค่าคะแนน 89.78  คะแนน  อยู่ในระดับ ผ่าน  มี
รายละเอียดดังนี้ 



 
 
 
 

รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลศรีสำราญ อำเภอน้ำโสม จังหวัดอุดรธานี ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 
  ตามท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลศรีสำราญ ได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบลศรีสำราญ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 และได้กำหนดมาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ขององค์การบริหารส่วนตำบลศรีสำราญในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 โดยมีการดำเนินการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน
ตำบลศรีสำราญ ปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ดังต่อไปนี้ 
 

 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จใน

การดำเนินการ 
(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงาน
ทราบและยดืถือปฏิบัติสร้างระบบการ
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้
มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ
โดยง่ายรวมทั้งกำหนดมาตรการ
บริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ
ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

ตลอดปีงบประมาณ สำนักปลัด 1.จัดทำแผนผังขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
2.จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 
3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มี
ความตระหนักถึงการ
ปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์
ของงานและรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ 
4.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอน และกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด 

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่มากขึ้น 



 
 
 
 

 
 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จใน

การดำเนินการ 
(2) การให้บริการ 
E-Service 

1. จัดทำคู่มือการเข้าใช้งานระบบ E-Service 
2. ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
คำแนะนำในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการ 

ตลอดปีงบประมาณ สำนักปลัด/
กอง 

1.จัดทำคู่มือการเข้าใช้งาน
ระบบ E-Service 
2.เจ้าหน้าที่ช่วยตรวจสอบ
เอกสารประกอบการติดต่อ
ราชการเบื้องต้น (กรณีมีการ
ติดต่อที่ต้องใช้เอกสาร
ประกอบ) เพ่ือความสะดวก
รวดเร็วในการยื่นเอกสาร
เพ่ือรับบริการ 
3. ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบถึงแนว
ทางการใช้บริการทั้งระบบ  
ระบบ E-Service อย่าง
สม่ำเสมอ 
 
 

ประชาชนในเขตองค์การ
บริหารส่วนตำบลศรีสำราญ 
ที่มาติดต่อราชการได้
หลากหลายช่องทาง  ผ่าน
ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่น 
การข้ึนทะเบียนผู้สูงอายุ เด็ก
แรกเกิดและรับบริการอ่ืน ๆ 
แทนการออกพ้ืนที่ปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ของเจ้าหน้าที่ 

 
 
 



 
 
 
 

 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จใน

การดำเนินการ 
3.ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

1. จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถาม ข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล 
Smart Law ของกรมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ 
ระบบงานสำนวน กฎหมายและระบบสืบค้น
กฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
ทั่วไป 
2.พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนองใน
การแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
มีการเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

ตลอดปีงบประมาณ สำนักปลัด 1.ผู้บริหารกำหนด
ผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสาร
ให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้
บริการ 
2. จัดให้มีช่องทางติดต่อ
สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและ
ช่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นหรือจัดให้มีเอกสาร
ประกอบการยื่นขอใช้บริการ
เรื่องต่าง ๆ 
3.ประชาสัมพันธ์ผ่านผู้นำ
ชุมชน เพื่อให้ประชาชน
ได้รับทราบว่า มีเว็ปไซต์ของ
หน่วยงาน และ Line 
officlal Account เพ่ือ
บริการประชาชนอีกช่องทาง
หนึ่ง 

1.ผู้มารับบริการทราบขั้นตอน
การปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ชัดเจน และมีการ
จัดเตรียมเอกสารที่เก่ียวข้อง
มาเพ่ือรับบริการได้อย่าง
ถูกต้อง 
2.สามารถนำผลสำรวจความ
พึงพอใจในการให้บริการมา
พัฒนาการให้บริการใน
ปีงบประมาณถัดไป 

 



 
 
 
 

 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จใน

การดำเนินการ 
4.กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1.จัดทำคู่มือขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
2.จัดทำทะเบียนควบคุมการใช้งานทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

ตลอดปีงบประมาณ กองคลัง 1.จัดทำคู่มือขั้นตอนการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ปฏิบัติงานติอง
มีความชัดเจนและสะดวก 
2.จัดประชุมเจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องกับการใช้ทรัพย์สิน
ทางราชการโดยชี้แจง
แนวทางปฏิบัติที่ถูกต้อง
เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกัน 
3.กำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สอนของ
ทางราชการไว้ในคู่มือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1.รายงานสถิติการยืม สรุปผล
การดำเนินการด้านการ
ให้บริการยืม - คืน ทรัพย์สิน
ของทางราชการสิ้น
ปีงบประมาณ 
2.จัดทำแบบฟอร์มการ
ให้บริการยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
3.จัดทำสมุดคุมการให้ยืม-คืน
ทรัพย์สินของทางราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จใน

การดำเนินการ 
5.กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจ้าง 

1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการ จัดซื้อจัดจ้าง แผนใช้จ่ายงบประมาณ
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย
อย่างสม่ำเสมอ 
2.ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ 
3.จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

ตลอดปีงบประมาณ ทุกสำนัก/กอง 
 

1.ประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปี
ให้แก่บุคคลภายใน
หน่วยงานหรืออาจจัดทำสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ
การสรุปข้อมูลหรือข่าว
ประชาสัมพันธ์ภายใน
เกี่ยวกับแผนการดำเนินงาน
และแผนการใช้งบประมาณ
รายจ่าย 
2.เปิดเผยข้อมูลในประเด็น
การใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
3.เผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานอย่างท่ัวถึง
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง 
ๆ เช่น ช่องทางออนไลน์ 
(Line,Facebook) หรือ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ และ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการงบประมาณ 

1.เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
รับทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน
และมีส่วนร่วมในการกำกับ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
2.ลดปัญหาข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง 



 
 
 
 

 

มาตรการ/แนวทาง 
 

วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จใน

การดำเนินการ 
6.กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ
การใช้อำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

1.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูล
รายละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานรวมทั้งเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ตลอดปีงบประมาณ สำนักปลัด 
 

1.จัดทำและดำเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการ 
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหาและบรรจุ 
แต่งตั้งข้าราชการแทน
ตำแหน่ง การทบทวน
ภารกิจรวมถึงดำเนินการ
ตามแผนพัฒนาบุคลากร 
และหลักเกณฑ์การส่ง
บุคลากรเข้ารับการอบรม 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากร
ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

1.เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
ทราบแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทางจริยธรรมและ
สามารถปฏิบัติตนอย่าง
ถูกต้อง 
2.ลดปัญหาข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับพฤติกรรมทาง
จริยธรรมของข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 
 



 
 
 
 

 

มาตรการ/
แนวทาง 

 

วิธีการดำเนินการ 
ระยะเวลาในการ

ดำเนินการ 

 

ผู้รับผิดชอบ 
สรุปผลการดำเนินการตาม

มาตรการหรือกิจกรรม 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จในการ

ดำเนินการ 

7.กลไกและ
มาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

1.จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต
อย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งนำผลการ
ประเมิน ITA ไป ปรับปรุงการทำงาน 
2.จัดทำข้อมูลกิจกรรม/โครงการให้
ครบถ้วนและสอดคล้องตามมาตรการ 
3.จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตประจำปี 
4.จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อน เรื่องจริยธรรม 

ตลอดปีงบประมาณ สำนักปลัด 
 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตพร้อม
กำหนดมาตรการป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในทราบ
และถือแนวทางปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA  
ปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมและ 
Dos & Donts  เพ่ือเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในทราบ และถือ
เป็นแนวทางปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรม
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
5.มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบโดย
มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแส 

องค์การบริหารส่วนตำบลศรี
สำราญได้รับผลคะแนนการเปิดเผย
ข้อมูลตามหลักเกณฑ์แบบวัดการ 
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and 
Transparency: OIT) การป้องกัน
การทุจริต ประจำปี พ.ศ. 2567  
93.34 คะแนน และคะแนน
ประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 ได้ 89.78 คะแนน  



 
 
 
 

 


