
 

 
 
 
 

 
 

ประกาศองคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 

เรื่อง รายงานผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ            
ประจำปงบประมาณ  

พ.ศ. 2565 รอบท่ี 2 (เมษายน 2565 – กันยายน 2565) 
--------------------------------------- 

  ดวยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ                 
ไดดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ ประจำปงบประมาณ                 
พ.ศ. 2565 รอบที่ 2 (เมษายน 2565 – กันยายน 2565) พรอมการติดตามและประเมินผลโครงการเพ่ือ
ความสอดคลองแผนพัฒนาทองถิ่น และ ติดตามและประเมินผลยุทธศาสตรเพ่ือความสอดคลองแผนพัฒนา
ทองถิ่น ขององคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทำแผนพัฒนา
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 2548 ขอที่ 29 และระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทำแผนพัฒนา
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2561 ขอ 12 ไดกำหนดใหมีคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น ดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนและรายงานผลพรอมความเห็นและ
ขอเสนอแนะจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหารทองถิ่นเพ่ือใหผูบริหารทองถ่ินเสนอตอสภา
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน พรอมทั้งประกาศผลการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถ่ินใหประชาชนใน
ทองถิ่นทราบอยางเปดเผยภายใน 15 วัน นับแตวันที่ผูบริหารทองถิ่นเสนอผลการติดตามและประเมินผล
ดังกลาว และตองปดประกาศไมนอยกวา 30 วัน อยางนอยปละ 1 ครั้ง ภายในเดอืนธันวาคมของทุกป  

  เพ่ือเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารทางราชการจึงประกาศรายงานผลการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ใหประชาชน
ทั่วไปไดรับทราบ รายละเอียดปรากฏตามแนบทายประกาศ  ฉบับนี้ 

  จึงประกาศใหทราบโดยทั่วกัน 
 
         ประกาศ ณ วันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
                                                                                                                       

 
 

      (นายจำรัส อำพันทอง) 
                                                          นายกองคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 

  
 

 
 



 
 
 
 
   
 
 

 

การติดตามและประเมินผลแผนพฒันาทองถิ่น  
(พ.ศ.2561-2565) 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2565 
รอบ 2 

(1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) 
 
 
 
 
 
 
 
 

องคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 
อำเภอน้ำโสม จังหวัดอุดรธานี 

 
 
 
 
 

 
 



บทสรุปผูบริหาร 
 

  ตามที่ระเบียบกระทรวงมหาดไทย วาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. ๒๕๔๘ หมวด ๖ ขอ ๒๙ และระเบียบกระทรวงมหาดไทยวาดวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.๒๕๕๙ ขอ ๑๓ และขอ ๑๔ ไดกำหนดใหมีการดำเนินการติดตามและ
ประเมินผลแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยคณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนามี
หนาท่ีดำเนินการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซึ่งคณะกรรมการจะตอง
ดำเนินการกำหนดแนวทาง วิธีการในการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนา ดำเนินการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนา รายงานผลและเสนอความเห็นซึ่งไดจากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาตอผูบริหารทองถิ่น 
เพ่ือใหผูบริหารทองถิ่นเสนอตอสภาทองถิ่น และคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ิน พรอมทั้งประกาศผลการติดตาม
และประเมินผลแผนพัฒนาใหประชาชนในทองถิ่นทราบภายในสิบหาวันนับแตวันรายงานผลและเสนอ
ความเห็นดังกลาวและตองปดประกาศไวในที่เปดเผยไมนอยกวาสามสิบวัน โดยอยางนอยปละหนึ่งครั้งภายใน
เดือนธันวาคมของทุกป 
 

  จากการติดตามและประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น (พ..ศ. 2561 – 2565) ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2565 รอบที่ 2 ( 1 เมษายน 2565 – 30 กันยายน 2565) ขององคการบริหารสวน
ตำบลศรีสำราญ พบวา 
 1. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน 11 โครงการ ดำเนินการแลว 7 โครงการ และอยู
ระหวางเนนิการ 4 โครงการ มีผลการเบิกจาย 2,894,600 บาท คิดเปนรอยละ 83.83  
 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ  5 โครงการ ดำเนินการแลว 5 โครงการ มีผลการเบิกจาย 
134,438 บาท คิดเปนรอยละ 3.89 
 3. ยุทธศาสตรการพัฒนาสิ่งแวดลอมระบบนิเวศ ไมมีโครงการดำเนินการ 
 4. ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมยกระดับคุณภาพชีวิต 14 โครงการ ดำเนินการแลว 11 โครงการ 
ไมไดดำเนินการ 3 โครงการ มีผลการเบิกจาย 281,504 บาท คิดเปนรอยละ 8.15 
 5. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดี 12 โครงการ ดำเนินการแลว 10 โครงการ ไมไดดำเนินการ 2 
โครงการ มีผลการเบิกจาย 142,000 บาท คิดเปนรอยละ 4.11  
 ผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินการโครงการคิดเปนรอยละ 88.09 รวมผลการเบิกจายทั้ ง 5 
ยุทธศาสตร จำนวน 3,452,542 บาท 
 

โดยมีปญหา และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
1. จำนวนงบประมาณในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ทางดานการพัฒนา การลงทุนมีนอย 
2. ประชาชนมีสภาพปญหาความตองการมาก 
3. ประชาชนใหความรวมมือและแสดงความคิดเห็นนอย 
4. สถานการณของการแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เปนสาเหตุทำ

ใหกิจกรรมบางกิจกรรมตองชะลอหรือหยุดชะงักไมสามารถดำเนินการบางโครงการฯ 
ผลการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ สำรวจโดยมหาวิทยาลัยขอนแกน 
๑)  ดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 95.00 พอใจมากที่สุด 

 ๒)  ดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 95.30 พอใจมากที่สุด 
 ๓)  ดานรายไดหรือภาษี    95.56 พอใจมากท่ีสุด 
 ๔)  ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  95.60 พอใจมากที่สุด 
 

คณะกรรมการติดตามและประเมินผลแผน 
องคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 



สารบัญ 
           หนา 

บทสรุปผูบรหิาร         
สวนที่ 1  บทนำ           1 

แบบที่ 1 แบบชวยกำกับการจัดทำแผนยุทธศาสตรของทองถ่ินโดยตนเอง   4 
แบบที่ 2 แบบติดตามผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น   5 

สวนที่ 2 ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่น       6 
 จำนวนโครงการและงบประตามแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565)   6 
 ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่น (โครงการ/กจิกรรม ประจำปงบประมาณ 2565) 7 
 ผลการดำเนินงานตามโครงการที่ไดรับเงินอุดหนุนเฉพาะกิจ ประจำปงบประมาณ 2565 8 
 การเบิกจายงบประมาณป 2565        9 
 แบบประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ.2561 – 2565)     10  
 แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในภาพรวม 14 
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การติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการพัฒนา 

องคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

 จุดมุงหมายสำคัญของการประเมินผลแผนพัฒนานั้น คือ  การประเมินวามีการนำแผนพัฒนา
ประจำปไปปฏิบัติอยางแทจริงเพียงใด และไดผลเปนอยางไรเพื่อที่จะสามารถวัดความสัมฤทธิ์ผลของแผนพัฒนา
ได  ในขณะเดียวกันก็สามารถเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชเปนสมมติฐานในการจัดทำแผนพัฒนาฉบับตอไปได 
ดังนั้น  การที่จะประเมินผลแผนพัฒนาในภาพรวมไดจำเปนตองมีองคกรรับผิดชอบในการติดตามและ
ประเมินผล มีการกำหนดวิธีการติดตาม และประเมินผลที่ดีและครอบคลุม มีการกำหนด หวงเวลาในการติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติในแตละแนวทางการพัฒนา เพ่ือนำไปสูการวัดความสำเร็จของยุทธศาสตร ซึ่งจะแสดง
ใหเห็นวาการพัฒนา จะเปนไปในแนวทางใดบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนาที่ยั่งยืน และตอบสนองตอ
วิสัยทัศนหรือไม 

 คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการพัฒนาขององคการบริหารสวน
ตำบลศรีสำราญ  ไดดำเนินการตามผลการดำเนินงาน ขององคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ ตามแนวทางคูมือ
การติดตาม และประเมินผลการจัดทำ และแปลงแผนไปสูการปฏิบตัิขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยติดตาม 
และประเมินผลการดำเนินงานประจำปงบประมาณ ๒๕65 รอบที่ 2 (เมษายน 2565 – กันยายน 2565) 

 สำหรับผลการปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ ตามแผนพัฒนาใน
ปงบประมาณ ๒๕65  ซึ่งไดกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาไว  5 ดาน ภายใตวิสัยทัศน “เมืองนาอยู ชุมชน
ปลอดยาเสพติด เศรษฐกิจพอเพียง  มีชื่อเสียงดานการพัฒนา สืบสานภูมิปญญาทองถิ่น” 

 จากการติดตามและประเมินผลของคณะกรรมการติดตาม และประเมินผลแผนพัฒนา ไดสำรวจ
ขอมูล โดยแบงเปน  ๒ สวน  ไดแก 

๑. การตดิตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 
๒. การสำรวจความพึงพอใจของประชาชนตอผลการดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบล 

ศรีสำราญ 
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๑. วิสัยทัศนการพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 

จากสภาพทั่วไปและขอมูลพ้ืนฐานสำคัญของทองถ่ิน และสภาพปญหาของทองถิ่นตลอดจนผลการ
วเิคราะหศักยภาพจากผลการวิเคราะหศักยภาพ และการประเมินสถานการพัฒนาทองถิ่นในปจจุบันและโอกาส
การพัฒนา  ในอนาคตของทองถิ่น  โดยการวิเคราะหดวยเทคนิคตาง ๆ แลวจึงไดกำหนดวิสัยทัศนขององคการ
บริหารสวนตำบลศรีสำราญ  ไวดังนี ้

“เมืองนาอยู ชุมชนปลอดยาเสพติด เศรษฐกิจพอเพียง มีชื่อเสียงดานการพัฒนา สืบสานภูมิ
ปญญาทองถิ่น” 

๒. ภารกิจหลัก หรือพนัธกิจ (Mission) ในการพัฒนา 
      2.1 จัดใหมีและบำรุงรักษาทางบกและทางน้ำ ไฟฟา น้ำประปา 

          2.2 อนุรักษสิ่งแวดลอม กำจัดสิ่งปฏิกูลขยะมูลฝอย 

          2.3 สงเสริมคุณภาพชีวิตของเด็ก สตรี คนชรา คนพิการ ผูปวยเอดสและผูดอยโอกาส 

          2.4 สงเสริมอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น 

          2.5 สงเสริมการประกอบอาชีพของประชาชน 

          2.6 สงเสริมสุขภาพและอนามัยของประชาชน 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาขององคการบรหิารสวนตำบลศรีสำราญ 
    1. ยุทธศาสตรการพฒันาดานโครงสรางพืน้ฐาน 
                แนวทางการพัฒนา 
                 - การกอสราง ปรับปรุง ซอมแซมและบำรุงรักษาถนน ทางระบายน้ำ ทางเทา และ  
                  กอสรางที่สาธารณะประโยชน 
                 - การพัฒนาแหลงน้ำเพ่ือการอุปโภคและบริโภค 
                 - การพัฒนาดานระบบนำ้ประปา 
                 - การพัฒนาดานระบบไฟฟาสาธารณะ ไฟฟาสองสวาง 
      2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 

      แนวทางการพัฒนา 
      - การพัฒนาการใชประโยชนทีด่นิ 
      - การการบำบัด ฟนฟู เฝาระวัง และปองกันทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 

      3. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
      แนวทางการพัฒนา 
      - การสงเสริมอาชีพและเพ่ิมรายไดใหแกประชาชน 
      - การสรางจิตสำนึก บำบัด ฟนฟู เฝาระวัง และปองกันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

      4. ยุทธศาสตรการพฒันาดานสังคม 
      แนวทางการพัฒนา 
       - การปองกันรักษา และสงเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน 
       - การสุขาภิบาลชุมชนและสถานที่ 
       - การสงเสริมการศึกษา วัฒนธรรม ประเพณีในชุมชน 
       - สงเสริมสวสัดิการสังคมและนันทนาการ 
 



 

- 3 - 
 

      5. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการเมือง – การบริหารงาน 
                 แนวทางการพัฒนา 
                 -  สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
                 -  การพัฒนาประสิทธิภาพของบุคลากร 
                 -  การปรับปรุงและพัฒนารายได ของ อบต. 
                 -  การปรับปรุงเครื่องมือเครื่องใชและพัฒนาการบริหาร การบริการประชาชน ของ อบต. 
                 -  การรักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัย การปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
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แบบที่ ๑  แบบชวยกำกบัการจัดทำแผนยุทธศาสตรของทองถิ่นโดยตนเอง 
คำชี้แจง :  แบบที่ ๑  เปนแบบประเมินตนเองในการจัดทำแผนยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  
โดยจะทำการประเมินและรายงานทุกๆ ครั้ง  หลังจากที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินไดประกาศใชแผน
ยุทธศาสตรแลว 
ชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น : องคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 

ประเด็นการประเมิน มี 
การดำเนินงาน 

ไมมี 
การดำเนินงาน 

สวนที่ ๑  คณะกรรมการพัฒนาทองถิ่น   
๑.  มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาทองถ่ินเพ่ือจัดทำแผนพัฒนาทองถ่ิน   
๒.  มีการจัดประชุมคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นเพ่ือจัดทำแผนพัฒนา
ทองถิ่น 

  

๓.  มีการจัดประชุมอยางตอเนื่องสม่ำเสมอ   
๔.  มีการจัดตัง้คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น   
๕.  มีการจัดประชุมคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทำแผนพัฒนาทองถิ่น   
๖.  มีคณะกรรมการพัฒนาทองถิ่นและประชาคมทองถิ่นพิจารณาราง  
      แผนยุทธศาสตรการพัฒนา 

  

สวนที่ ๒  การจัดทำแผนการพัฒนาทองถิ่น   
๗.  มีการรวบรวมขอมูลและปญหาสำคัญของทองถิ่นมาจัดทำฐานขอมูล   
๘.  มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดทำแผน   
๙.  มีการวิเคราะหศักยภาพของทองถิ่น (SWOT)  เพ่ือประเมิน 
     สถานภาพการพัฒนาทองถิ่น 

  

๑๐.  มีการกำหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถิ่นที่ 
       สอดคลองกับศักยภาพของทองถ่ิน 

  

๑๑.  มีการกำหนดวิสัยทัศนและภารกิจหลักการพัฒนาทองถิ่นที่  
       สอดคลองกับยุทธศาสตรจังหวัด 
๑๒.  มีการกำหนดจดุมุงหมายเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืน 
๑๓.  มีการกำหนดเปาหมายการพัฒนาทองถิ่น 
๑๔.  มีการกำหนดยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนา 
๑๕.  มีการกำหนดยุทธศาสตรที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของจังหวัด 
๑๖.  มีการอนุมัติและประกาศใชแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
๑๗.  มีการจัดทำบัญชีกลุมโครงการในแผนยุทธศาสตร 
๑๘.  มีการกำหนดรูปแบบการติดตามประเมินผลแผนยุทธศาสตร 
๑๙.  มีการทบทวนแผนยุทธศาสตรหรือไม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
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แบบที่ ๒  แบบติดตามผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
คำชี้แจง  :  แบบที่ ๒  เปนแบบติดตามตนเอง  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือติดตามผลการดำเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตรขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ภายใตแผนพัฒนาทองถิ่น  โดยมีกำหนดระยะเวลาในการติดตาม
และรายงานผลการดำเนินงานทุกๆ  6 เดือน  เริ่มตั้งแตสิ้นสุดการดำเนินงานในเดือนเมษายน – กันยายน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………............... 

สวนที ่๑  ขอมูลท่ัวไป 
๑. ชื่อองคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ  อำเภอน้ำโสม  จังหวัดอดุรธาน ี
๒. รายงานผลการดำเนินงานไตรมาสท่ี 

  ครั้งท่ี ๑  (ตุลาคม – มีนาคม)     ครั้งท่ี ๒  (เมษายน – กันยายน) 
 

 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

สวนที่ 2  ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทองถิ่น 
3. จำนวนโครงการและงบประมาณตามแผนพัฒนาทองถ่ิน (พ.ศ. 2561 – 2565)  
 

 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร 

2564 2565 รวม 

จำนวนโครงการ งบประมาณ จำนวนโครงการ งบประมาณ จำนวนโครงการ งบประมาณ 

1.ยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน 

107 32,284,300 107 32,284,300 214 64,568,600 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดาน
เศรษฐกิจ 

9 725,000 9 725,000 18 1,450,000 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนา
สิ่งแวดลอม ระบบนิเวศ 

3 90,000 3 90,000 6 180,000 

4. ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคม
ยกระดับคุณภาพชีวิต 

43 8,558,820 43 8,558,820 86 17,117,640 

5. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการ
ที่ด ี

28 3,065,000 28 3,065,000 56 6,130,000 

รวม 190 44,723,120 190 44,723,120 380 89,446,240 
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๔. ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาทองถ่ิน  (โครงการ/กิจกรรม ประจำปงบประมาณ 2565 ) 
 

ยุทธศาสตร 
จำนวนโครงการ 

ที่เสร็จ 

จำนวนโครงการ 
ที่อยูในระหวาง

ดำเนินการ 

จำนวนโครงการ 
ทีไ่มได 

ดำเนินการ 

จำนวนโครงการ 
ที่มีการยกเลิก 

จำนวนโครงการ 
ที่มีการเพิ่มเติม 

จำนวนโครงการ
ทั้งหมด 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1.ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสราง
พ้ืนฐาน 

7 16.67 4 9.52 - - - - - - 11 26.19 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 5 11.90 - -   - - - - 5 11.90 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาสิ่งแวดลอม 
ระบบนิเวศ 

- - - - - - - - - - - - 

4. ยุทธศาสตรการพัฒนาสังคมยกระดับ
คุณภาพชีวิต 

11 26.19 - - 3 7.14 - - - - 14 33.33 

5. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการท่ีดี 10 23.80 - - 2 4.76 - - - - 12 28.57 

รวม 33 78.57 4 9.52 5 11.90 - - - - 42 100 
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๕. ผลการดำเนินงานตามโครงการที่ไดรับเงนิอุดหนุนเฉพาะกิจ ประจำปงบประมาณ ๒๕65 

โครงการ 
ผลการดำเนินงาน งบประมาณ 

ดำเนินการ
เสร็จแลว 

อยูในระหวาง
ดำเนินการ 

ยังไมได
ดำเนินการ 

งบประมาณที่ไดรับ งบประมาณที่
เบิกจายไป 

- - - - - - 
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๖. การเบิกจายงบประมาณป ๒๕65 
 

ยุทธศาสตร 
งบปกติ เงินสะสม รวม 

จำนวนเงิน รอยละ จำนวนเงิน รอยละ จำนวนเงิน รอยละ 

1.ยุทธศาสตรการ
พัฒนาดาน
โครงสรางพ้ืนฐาน 

2,102,600 60.90 792,000 2.29 2,894,600 83.83 

2. ยุทธศาสตรการ
พัฒนาดาน
เศรษฐกิจ 

134,438 3.89 - - 134,438 3.89 

3. ยุทธศาสตรการ
พัฒนาสิ่งแวดลอม 
ระบบนิเวศ 

- - - - - - 

4. ยุทธศาสตรการ
พัฒนาสังคม
ยกระดบัคณุภาพ
ชีวติ 

281,504 8.15 - - 281,504 8.15 

5. ยุทธศาสตรการ
บริหารจัดการที่ดี 

142,000 4.11 - - 142,000 4.11 

รวม 2,660,542 77.06 792,000 2.29 3,452,542 100 
 

สวนที่ ๓  ปญหา และอปุสรรคในการปฏิบัติงาน 
1. จำนวนงบประมาณในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม ทางดานการพัฒนา การลงทนุมีจำนวนนอย 
2. ประชาชนมีสภาพปญหาความตองการมาก 
3. ประชาชนใหความรวมมือและแสดงความคิดเห็นนอย 
4. สถานการณของการแพรระบาดของโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) เปนสาเหตุทำ    
    ใหกิจกรรมบางกิจกรรมตองชะลอหรือหยุดชะงักไมสามารถดำเนนิการบางโครงการฯ 

สวนที ่4 ขอเสนอแนะ 
 1. ประสานของบประมาณจากหนวยงานตางๆ ที่มีงบประมาณในการพัฒนาใหครอบคลุมทุกดาน 
 2. ประชาสัมพันธชี้แจงใหประชาชนในพ้ืนที่ไดทราบและตนักถึงความสำคัญของการมีสวนรวมและ
แสดงออกถึงการพัฒนาในพื้นที ่
 3. จัดใหมีการอบรมใหความรูเรือ่งการดูแลและปองกันการแพรระบาดของโรคโรคติดตอเชื้อไวรัสโคโร
นา 2019 (COVID-19) พรอมจัดอุปกรณและเครื่องมือในการปองกันการแพรระบาดใหเพียงพอตอความ
ตองการของประชาชนในพ้ืนที่ 
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แบบประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) 
องคการบรหิารสวนตำบลศรีสำราญ 

 

แบบท่ี ๓/๑ แบบประเมินผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตร 
 

คำชี้แจง : แบบที่ ๓/๑ เปนแบบประเมินตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใชในการดำเนินงานขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นตามยุทธศาสตรที่กำหนดไว และมีกำหนดระยะเวลาในการรายงานปละ ๑ ครั้ง หลังจากสิ้นสุด
ปงบประมาณ 
สวนที่ ๑  ขอมูลทั่วไป 
๑. ชื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่น  องคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 
๒. วัน/เดือน/ปที่รายงาน  29  ตุลาคม  ๒๕65 
สวนที ่๒  ยุทธศาสตรและโครงการในป  ๒๕65 
๓. ยุทธศาสตรและจำนวนโครงการที่ปรากฏอยูในขอบัญญัต ิ และจำนวนโครงการที่ไดปฏิบัต ิ
 

ยุทธศาสตร 
จำนวนโครงการ 

จำนวนโครงการที ่
ปรากฏอยูในแผน 

จำนวนโครงการที่ได
ปฏิบัต ิ

1.ยุทธศาสตรการพัฒนาดานโครงสรางพ้ืนฐาน 107 11 

2. ยุทธศาสตรการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 9 5 

3. ยุทธศาสตรการพัฒนาสิ่งแวดลอม ระบบ
นิเวศ 

3 - 

4. ยุทธศาสตรการพัฒนาสงัคมยกระดับ
คุณภาพชวีติ 

43 11 

5. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดี 28 10 

รวม 190 37 
 
รายละเอียดโครงการ มีดังนี้ 
ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน  
 

ลำดับ ชื่อโครงการในแผน งบตามขอบัญญัติ เบิกจาย หมายเหตุ 
1 กอสรางถนน คสล. หมูที่ 4 (สาย

ทางปาสัก) 
194,500 194,000 ดำเนินการแลว 

2 กอสรางถนน คสล. หมูทที่ 10 
(สายทางแจวคาราโอเกะ) 

152,600 152,000 ดำเนินการแลว 

3 กอสรางถนน คสล. หมูที่ ๑1 
(สายทางซำอม) 

366,300 366,300 ดำเนินการแลว 

4 กอสรางถนน คสล.หมูที่ 12 
(เสนทางนายายเหมียว) 

215,700 215,700 ดำเนนิการแลว 

5 กอสรางถนน คสล.หมูที่ 12 
(เสนทางนายายแหลม) 

409,300 409,300 ดำเนินการแลว 
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ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน  
 

ลำดับ ชื่อโครงการในแผน งบตามขอบัญญัติ เบิกจาย หมายเหตุ 
6 กอสรางถนน คสล.หมูที่ 9 

(เสนทางไรนายซอมที่ทำเล) 
366,300 366,300 ดำเนินการแลว 

7 กอสรางรางระบายน้ำ คสล.หมู 
ที่ 5 ซอยนายทองอุน) 

85,800 0 อยูระหวางกัน
เงินเพ่ือ
ดำเนินการ 

8 ปรับปรุงซอมแซมตอเติมศนูย
พัฒนาเด็กเล็กบานโนนนานโพธิ์ 

400,000 399,000 ดำเนินการแลว 

9 ปรับปรุงถนน คสล. โดยการปู
ทับดวยแอสฟลท หมูที่ 8 
(เสนทางคลองน้ำ) 

415,720 0 อยูระหวางกัน
เงินเพ่ือ
ดำเนินการ 

10 ปรับปรุงถนน คสล. หมูที่ 5 
(เสนทางนายสุรภี คันธี) 

123,000 0 อยูระหวางกัน
เงินเพ่ือ
ดำเนินการ 

11 ปรับปรุงตอเติมศาลาธรรมสังเวช 

(สำนักสงฆปุญญาสิการาม) 
359,300 0 อยูระหวางกัน

เงินเพ่ือ
ดำเนินการ 

 
ยุทธศาสตรที ่2. การพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 

ลำดับ ชื่อโครงการในแผน งบตามขอบัญญัติ เบิกจาย หมายเหตุ 
1 โครงการฝกอบรมเฝาระวัง

ปองกันและทำแนวกันไฟปา 
20,000 19,990 ดำเนินการแลว 

2 โครงการจัดการขยะมูลฝอยใน
ชุมชน 

12,000 11,910 ดำเนินการแลว 

3 โครงการเก็บขนหรือกำจัดสิ่ง
ปฏิกูลมูลฝอยในชุมชน 

80,000 75,418 ดำเนินการแลว 

4 โครงการปลูกปาเฉลิมพระเกียรต ิ 10,000 10,000 ดำเนินการแลว 
5 โครงการสาธิตการปลูกผักสวน

ครัวโดยวิธีเกษตรินทรีย 
15,000 15,000 ดำเนินการแลว 

 
ยุทธศาสตรที ่3. การพัฒนาดานเศรษฐกิจ 
ลำดับ ชื่อโครงการในแผน งบตามขอบัญญัติ เบิกจาย หมายเหตุ 

- - - - - 
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ยุทธศาสตรที ่4 การพัฒนาดานสังคม 
 

ลำดับ ชื่อโครงการในแผน งบตามขอบัญญัติ เบิกจาย หมายเหตุ 
1 โครงการปองกันและแกไขปญหายา

เสพติด 
10,000 10,000 ดำเนนิการแลว 

2 โครงการ อบต. พบประชาชน 15,000 9,567 ดำเนินการแลว 
3 โครงการสัตวปลอดโรคคนปลอดภัย

จากโรคพิษสุนัขบาฯ 
30,000 30,000 ดำเนินการแลว 

4 โครงการปองกันโรคไขเลือดออก 50,000 41,5000 ดำเนินการแลว 
5 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการให

ความรูในการปองกันโรคตดิตอ 
15,000 13,457 ดำเนินการแลว 

6 การบริหารจัดการระบบการแพทย
ฉุกเฉิน 

20,000 15,000 ดำเนินการแลว 

7 สนับสนุนสำหรับการดำเนินงานตาม
แนวทางโครงการพระราชดำรดิาน
สาธารณสุข 

180,000 120,000 ดำเนินการแลว 

8 โครงการฝกอบรมดูแลสุขภาพ
ผูสูงอายุและผูพิการโดยใชหลัก 3 อ. 
(อาหาร ออกกำลังกายอารมณ) 

12,000 0 ไมไดดำเนินการ 

9 โครงการฝกอบรมสงเสริมสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตผูสูงอายุ 
"สุขภาพดี ชีวมีีสุข" 

12,000 0 ไมไดดำเนินการ 

10 โครงการสงเสริมอาชีพสตรีและ
ประชาชนท่ัวไป อบต.ศรีสำราญ  

12,000 12,000 ดำเนินการแลว 

11 โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพผูนำ
ดานสุขภาพการควบคุมและปองกัน
โรคผูนำดานการออกกำลังกาย ผูนำ
กิจกรรมดานนันทนาการ 

12,000 0 ไมไดดำเนินการ 

12 โครงการวันเด็กแหงชาติ 10,000 10,000 ดำเนินการแลว 
13 โรงการสืบสานศิลปวัฒนธรรม

ประเพณีทองถ่ินอีสาน 
20,000 19,980 ดำเนินการแลว 

14 ศูนยปฏบิัติการรวมในการชวยเหลือ
ประชาชน 

25,000 18,000 ดำเนินการแลว 

15 โครงการปองกันและลดอุบัติเหตุทาง
ถนนชวงเทศกาลปใหม 

12,000 12,000 ดำเนินการแลว 

16 โครงการปองกันและลดอุบัติเหตุทาง
ถนนชวงเทศกาลสงกรานต 

12,000 12,000 ดำเนินการแลว 

17 โครงการฝกอบรม/จัดกิจกรรมวัน 
อปพร. 

20,000 5,000 ดำเนินการแลว 
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ยุทธศาสตรที ่4 การพัฒนาดานสังคม 
ลำดับ ชื่อโครงการในแผน งบตามขอบัญญัติ เบิกจาย หมายเหตุ 
18 โครงการปกปองสถาบันสำคัญ

ของชาติ 
10,000 0 ไมไดดำเนินการ 

19 โครงการฝกอบรมทบทวนชุด
ปฏิบัติการจิตอาสาภัยพิบัติ 

20,000 20,000 ดำเนินการแลว 

20 โครงการเสริมสรางพัฒนาการ
รักษาวินัยในการทำงาน 

15,000 15,000 ดำเนินการแลว 

21 โครงการเสริมสรางคุณธรรม
จริยธรรมในองคกร 

15,000 15,000 ดำเนินการแลว 

22 โครงการเสริมกระบวนการ
เรียนรูในองคกร 

15,000 15,000 ดำเนินการแลว 

 
ยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาดานการเมือง-การบริหารงาน 
ลำดับ ชื่อโครงการในแผน งบตามขอบัญญัติ เบิกจาย หมายเหตุ 

1 โครงการเสริมสรางพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการทำงาน 

15,000 15,000 ดำเนินการแลว 

2 โครงการจิตอาสาเราทำความดี
ดวยหัวใจ 

15,000 0 ไมไดดำเนินการ 

3 จัดทำแผนทีภ่าษีเพื่อรอรับ 
พ.ร.บ.การจัดเก็บภาษีที่ดินและ
สิ่งปลกูสราง พ.ศ.๒๕๖๒ 

15,000 15,000 ดำเนินการแลว 

 
แบบประเมินผลแผนพัฒนาทองถิ่น (พ.ศ. 2561 – 2565) 

องคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 
 
สวนที่ ๓ ผลการดำเนินงาน สำรวจโดยมหาวิทยาลัยขอนแกน 
 

๔. ความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาพรวม(คิดเปนเปอรเซ็นต)  
 

ประเด็น รอยละของ
ระดับความ
พึงพอใจ  

 

คะแนน ความหมาย
ของระดับ
คะแนน 

๑)  ดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 95.00 10 พอใจมากที่สุด 
๒)  ดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 95.30 10 พอใจมากทีสุ่ด 
๓)  ดานรายไดหรอืภาษี 95.56 10 พอใจมากที่สุด 
๔)  ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 95.60 10 พอใจมากที่สุด 

ภาพรวมระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 95.49 10 พอใจมากที่สุด 
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ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการขององคการบริหารสวนตำบลศรีสาราญ อำเภอ

น้ำโสม จังหวดัอุดรธานี (ประจำปงบประมาณ 2565) กลับพบวา ประชาชนผูรับบริการมีความพึงพอใจงาน
ดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มากที่สุด รอยละ 95.60 หมายถึง ประชาชนผูรับบริการพึงพอใจมาก
ที่สุด (เกณฑคะแนนที่ไดคือ 10 คะแนน) รองลงมาคือ ดานรายไดหรือภาษี รอยละ 95.56 หมายถึง ประชาชน
ผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑคะแนนที่ไดคอื 10 คะแนน) ดานการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
รอยละ 95.50 หมายถึง ประชาชนผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑคะแนนที่ไดคือ 10 คะแนน) และดาน
เทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย รอยละ 95.30 หมายถึง ประชาชนผูรับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ
คะแนนที่ไดคือ 10 คะแนน) ตามลาดับ 
 
แบบท่ี ๓/๒           แบบประเมินความพึงพอใจตอผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน                
                         ภาพรวม 
 

คำชี้แจง : แบบท่ี ๓/๒ เปนแบบประเมินความพึงพอใจของประชาชน ตอการดำเนินงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินในภาพรวม โดยกำหนดใหมีการเก็บขอมูลปละ ๑ ครั้ง หลังจากสิ้นสุดปงบประมาณ 
  

สวนที่  ๑  ขอมูลท่ัวไป 
๑.  เพศ  (๑)  ชาย  (๒)  หญิง 
๒.  อาย ุ (๑)  ต่ำกวา  ๒๐  ป (๒)  ๒0 – 29 ป   (๓)  ๓0 – 39 ป 
  (๔)  ๔0 – 49 ป  (๕)  ๕0 – 59 ป   (๖)  ๖๐ ปขึน้ไป 
3. ศาสนา (    ) พุทธ  (    ) อิสลาม  (    ) คริสต 
  (    ) ศาสนาอื่นๆ  (    ) ไมไดนับถือศาสนา 
๔.  อาชีพหลัก (๑) วางงาน/ไมไดทำงาน  (2) เกษตรกร ชาวนา ชาวไร 
  (3) รับจางทั่วไป   (4) คาขาย/ธรุกิจสวนตวั 
  (5) พนักงาน ลกูจางบริษัทเอกชน (6) นักศึกษา 
  (7) นักบวช พระ   (8) ขาราชการ พนักงานของรัฐ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  (9) อ่ืนๆ (ระบ)ุ................................. 
5.  การศึกษา (๑) ไมไดเรียนหนังสือ/ไมไดเขาสูระบบการศึกษา (๒) ประถมศึกษา 
  (๓) มัธยมศึกษาตอนตน (ม.1-3)   (4)  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-6) 
  (๔)  ประกาศนียบัตรวชิาชีพ(ปวช.)/อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.) 
  (๕)  ปริญญาตรี  (๖)  ปริญญาโทข้ึนไป 
6. รายไดตอเดือน 
  (1) ไมมีรายได   (2) ต่ำกวา 5,000 บาท 
  (3) 5,001 – 10,000 บาท (4) 10,001 – 15,000 บาท 
  (5) 15,001 – 20,000 บาท (6) 20,001 บาทขึ้นไป 
7. การเขารวมกิจกรรมที่จัดโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตพื้นที่ ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2565 
  (   ) ไมเคยเขารวม  (   ) เคยเขารวม 
8. การตอบแบบสอบถามเพ่ือสำรวจและประเมินความพึงพอใจในการใหบรกิารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
  (   ) ไมเคยตอบแบบสอบถาม (   ) เคยตอบแบบสอบถาม 
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สวนที่  ๒  ระดับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
๕. (โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานตอคุณภาพการใหบริหารของ อบต.)  

ประเด็นความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของ
องคกรปกครองสวนทองถิน่ 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

ไม
ทราบ/
ไมตอบ 

๑)  งานดานการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
   1) ดานขั้นตอนการใหบริการ กระบวนการใหบริการ มี
ความคลองตัวเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด ถูกตองตาม
ระเบียบ ทันสมัย ครบถวน มีการจดัลำดับกอน-หลัง ไม
เลือกปฏิบัติ 

     

   2) ดานชองทางการใหบริการ มีการประชาสัมพันธ
หลากหลายชองทาง เชน เสียงตามสาย เว็บไชด ปาย
ประชาสัมพันธ ระบบใหบริการมีความทันสมัย สะดวก ใช
งานงาย การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีชองทางแสดง
รับฟงความคิดเห็น เชน ระบบรองเรียน ตูรับความคิดเห็น 

     

  3) ดานเจาหนาที่/บุคลากร มีความพอเพียง พูดจาและ
การแตงกายสุภาพยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ แนะนำ
แกไขปญหาไดอยางรวดเรว็ใหบริการอยางเทาเทียม ไมรับ
สินบน 

     

  4) ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทาง
สะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน น้ำดื่ม หองนำ้ จุดนั่ง
คอยบริการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมแิละแสง
สวางเหมาะสม มีอุปกรณอำนวยความสะดวก มีปาย
ประชาสัมพันธข้ันตอนการรับบริการชัดเจน 

     

  5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของ อบต. 
แสดงใหเห็นถึงการมีการจัดการทีด่ี ใหบริการอยางทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเขาใชบริการไดตลอดเวลาทำการ สงผล
ใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนเม่ือเทียบกับกอนรับ
บริการ และโครงการดำเนินการอยางตอเนื่องมีความยัง่ยนื 

     

2. งานดานเทศกิจหรือปองกันบรรเทาสาธารณภัย 
  1) ดานขั้นตอนการใหบรกิาร กระบวนการใหบริการ มี
ความคลองตัวเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด ถูกตองตาม
ระเบียบ ทันสมัย ครบถวน มีการจัดลำดับกอน-หลัง ไม
เลือกปฏิบัติ 

     

   2) ดานชองทางการใหบริการ มีการประชาสัมพันธ
หลากหลายชองทาง เชน เสียงตามสาย เว็บไชด ปาย
ประชาสัมพันธ ระบบใหบริการมีความทันสมัย สะดวก ใช
งานงาย การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีชองทางแสดง
รับฟงความคิดเห็น เชน ระบบรองเรียน ตูรับความคิดเห็น   
 

     



 

  3) ดานเจาหนาที่/บุคลากร มคีวามพอเพียง พูดจาและ
การแตงกายสภุาพยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ แนะนำ
แกไขปญหาไดอยางรวดเร็วใหบริการอยางเทาเทียม ไมรับ
สินบน 

     

  4) ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทาง
สะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน น้ำดื่ม หองน้ำ จุดนัง่
คอยบริการ สถานทีม่ีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสง
สวางเหมาะสม มีอุปกรณอำนวยความสะดวก มีปาย
ประชาสัมพันธข้ันตอนการรับบริการชัดเจน 

     

  5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของ อบต. 
แสดงใหเห็นถึงการมีการจัดการที่ดี ใหบริการอยางทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเขาใชบริการไดตลอดเวลาทำการ สงผล
ใหคุณภาพชีวติของประชาชนดีข้ึนเม่ือเทียบกับกอนรับ
บริการ และโครงการดำเนินการอยางตอเนื่องมีความยั่งยืน 

     

3. งานดานรายไดหรือภาษ ี
   1) ดานขั้นตอนการใหบริการ กระบวนการใหบริการ มี
ความคลองตัวเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด ถูกตองตาม
ระเบียบ ทันสมัย ครบถวน มีการจดัลำดับกอน-หลัง ไม
เลือกปฏิบัติ 

     

   2) ดานชองทางการใหบริการ มีการประชาสัมพันธ
หลากหลายชองทาง เชน เสียงตามสาย เว็บไชด ปาย
ประชาสัมพันธ ระบบใหบริการมีความทันสมัย สะดวก ใช
งานงาย การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีชองทางแสดง
รับฟงความคิดเห็น เชน ระบบรองเรียน ตูรับความคิดเห็น 

     

  3) ดานเจาหนาที่/บุคลากร มีความพอเพียง พูดจาและ
การแตงกายสุภาพยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ แนะนำ
แกไขปญหาไดอยางรวดเรว็ใหบริการอยางเทาเทียม ไมรับ
สินบน 
 

     

  4) ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทาง
สะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน น้ำดื่ม หองนำ้ จุดนั่ง
คอยบริการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมแิละแสง
สวางเหมาะสม มีอุปกรณอำนวยความสะดวก มีปาย
ประชาสัมพันธข้ันตอนการรับบริการชัดเจน 
 

     

  5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบรหิารงานของ อบต. 
แสดงใหเห็นถึงการมีการจัดการทีด่ี ใหบริการอยางทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเขาใชบริการไดตลอดเวลาทำการ สงผล
ใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนเม่ือเทียบกับกอนรับ
บริการ และโครงการดำเนินการอยางตอเนื่องมีความยั่งยืน 
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4. งานดานพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
   1) ดานขั้นตอนการใหบริการ กระบวนการใหบริการ มี
ความคลองตัวเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด ถูกตองตาม
ระเบียบ ทันสมัย ครบถวน มีการจดัลำดับกอน-หลัง ไม
เลือกปฏิบัติ 

     

   2) ดานชองทางการใหบริการ มีการประชาสัมพันธ
หลากหลายชองทาง เชน เสียงตามสาย เว็บไชด ปาย
ประชาสัมพันธ ระบบใหบริการมีความทันสมยั สะดวก ใช
งานงาย การใหบริการครอบคลุมทุกพื้นท่ี มีชองทางแสดง
รับฟงความคิดเห็น เชน ระบบรองเรียน ตูรับความคิดเห็น 

     

  3) ดานเจาหนาที่/บุคลากร มีความพอเพียง พูดจาและ
การแตงกายสุภาพยิ้มแยมแจมใส เต็มใจใหบริการ แนะนำ
แกไขปญหาไดอยางรวดเร็วใหบริการอยางเทาเทียม ไมรับ
สินบน 

     

  4) ดานสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก การเดินทาง
สะดวก มีสิ่งอำนวยความสะดวก เชน น้ำดื่ม หองนำ้ จุดนั่ง
คอยบริการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมแิละแสง
สวางเหมาะสม มีอุปกรณอำนวยความสะดวก มีปาย
ประชาสัมพนัธขัน้ตอนการรับบริการชัดเจน 

     

  5) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของ อบต. 
แสดงใหเห็นถึงการมีการจัดการทีด่ี ใหบริการอยางทั่วถึง 
ประชาชนสามารถเขาใชบริการไดตลอดเวลาทำการ สงผล
ใหคุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนเม่ือเทยีบกับกอนรบั
บริการ และโครงการดำเนินการอยางตอเนื่องมีความยั่งยืน 

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอื่นๆ ตอคุณภาพการใหบริการขององคการบริหารสวนตำบลศรีสำราญ 
.................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก 


